Wir investieren in die Zukunft
flir einen noch besseren Service

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

um lhnen auch kiinftig einen schnellen, zuverldssigen und modernen Service bieten zu kdnnen,
arbeiten wir kontinuierlich an der Verbesserung unserer Geschaftsprozesse.

Ein wichtiger Schritt dabei ist die Digitalisierung unserer internen Ablaufe. Durch den Einsatz
moderner digitaler L6sungen mochten wir unsere Prozesse effizienter gestalten, Bearbeitungszeiten
verkirzen und unsere Servicequalitdt weiter steigern. Davon profitieren Sie als unsere Kundinnen und
Kunden durch eine schnellere Kommunikation, optimierte Ablaufe und einen noch besseren
Kundenservice.

Die Umsetzung dieses umfangreichen Digitalisierungsvorhabens ist mit erheblichen Investitionen
verbunden. Deshalb freuen wir uns, dass unser Projekt durch die Sachsische Aufbaubank (SAB) sowie
die Europaische Union finanziell unterstitzt wird.

Diese Forderung ermoglicht es uns, die Digitalisierung unseres Unternehmens gezielt voranzutreiben
und unsere Leistungen nachhaltig fir die Zukunft auszurichten.

Wir bedanken uns herzlich fiir Ihr Vertrauen und freuen uns darauf, lhnen auch kiinftig den
bestmoglichen Service bieten zu dirfen.

Martin Militzer und Team

Kofinanziert von der
Europaischen Union
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